SPLASI - EPISODE 6

“Pourquoi les taxis sont-ils
désagréeables?”

GENERIQUE

ETIENNE

Bienvenue dans Splash, le podcast qui jette un pavé
dans la mare de l'économie. Je suis Etienne Tabbagh,
professeur d'économie a Marseille, et deux fois par mois,
je m'attaque franco, avec vous, a des questions
économiques qui dérangent. Ici, pas de théories fumeuses.
On part a la rencontre des individus qui font 'économie
contemporaine. Bref, cette émission est comme la
pétanque, on tire et on pointe.

TITRE

“Pourquoi les taxis parisiens sont-ils si désagréables”

ETIENNE

Que les choses soient claires, on n'est pas la pour
accuser tous les chauffeurs de taxi d'étre désagréables,
déplaisants, ou encore hostiles. Bien str qu'il existe des
chauffeurs polis, avenants, et fort sympathiques. Mais il
faut reconnaitre que la réputation qui leur colle a la peau
est franchement mauvaise. Et ¢ca ne concerne pas
seulement les chauffeurs de taxi parisiens ou marseillais,
mais ¢ est pareil a New York, a Moscou, Pékin, Bruxelles. ..
Comment se fait-il que cette image soit aussi répandue a
travers le monde ?

01 VIRGULE-SON

Virgule de la pub « Orangina sanguine » : “Mais
pourquoi est-il si méchant ? Parce queeeeee...”

hitps: / /www yvoutube .com/watch?v=EHY4l20jxjo

ETIENNE

Alors, comme on lit un peu les journaux, on pense
tout de suite aux probléemes de licences, aux
manifestations qui ont eu lieu récemment, a la
concurrence des VIC notamment d'Uber, etc.
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02 VIRGULE :
Klaxons

ETIENNE :

Mais pour bien comprendre tout cela, il va falloir
reprendre depuis le début. Car le secteur des taxis est trés
particulier, avec une forte régulation, et ce depuis
longtemps. on peut méme remonter aux premiers fiacres
et cochers.

03 VIRGULE-SON
Son de hennissement. Ou son de fiacre issu dun
film.

ETIENNE

Je suis allé & Créteil, pour rencontrer Richard
Darbéra, économiste spécialiste des transports au CNRS,
le Centre National de la Recherche Scientifique. Il nous
explique pourquoi tant de mesures ont été prises dans ce
secteur:

1 DARBERA

4:03

“Tout simplement pour résoudre les trois problémes

la congestion : trop de cochers, trop de voitures,

deuxtemement, des cochers malhonnétes qui pourraient
truander les clients. Donc, il faut que ces gens soient
contréles et st vous voulez les controler, il faut qu'il y ait
une difficulté a obtenir la licence. Sinon, on peut rentrer
et sortir du marché trop facilement.”

ETIENNE

La Lroisiéme raison est apparue en méme temps que

itures & g ai aujourd hui.
les voitures & moteur que nous connaissons aujourd

2 DARBERA

22:03

Alors, en fait, ce quil faut savoir, le métier de taxi,
cest un métier qui ne demande presque pas de
qualification, nimporte qui peut conduire une votture
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ETIENNE

Toutes les grandes villes se sont retrouvées un jour
confrontées a ces 3 difficultés . Par exemple, a Paris, au
17éme siécle, les fiacres avaient tendance a tous attendre
les clients aux mémes endroits.

Donc, probléme d'encombrement, et Louis 14 est
intervenu pour imposer un systéme de limitation des
cochers en 1657. Systéme qui a été abrogé en 1790, puis
remis en place, puis supprimé de nouveau, etc. Et c'est en
1937 que le Front Populaire instaure définitivement le
systéme de licences que mnous connaissons encore
actuellement.

Ce probléme de congestion, peut parfois devenir
dramatique, comme a New-York en 1929. Avec la grande
crise, beaucoup de chomeurs décident de devenir taxi.
Mais leur nombre est si grand qu'ils en viennent a harceler
les passants et méme a se battre entre eux pour récupérer
des clients.

04 VIRGULE-SON

Bruit d'une bastin tiré d'un film ? Par exemple, scéne
de la baston débile dans Astérix et Obélix contre Cléopatre
- https: //www voutube.com /watch?v=k-74vwFvs40

(a partir de 1:00)

ETIENNE

Et cest ainsi que beaucoup de villes ont décidé
d'imposer un systéme qui limite le nombre de chauffeurs.
Conséquence immédiate : c¢a restreint la concurrence, ce
qui assure aux taxis d'avoir des clients réguliérement, et
donc des revenus un peu plus confortables. A Paris ou a
New York, on a donc des licences. Et & Londres, ils ont
opté pour un systéme plus original, ca s'appelle le
knowledge, ¢'est un concours ou il faut connaitre le plan
de la ville par coeur, mais il est tellement difficile
aujourd hui qu'il faut a peu prés 4 ans pour étre capable de
le passer.

05 VIRGULE-SON
Passage d'un film ou d'un sketch de gens perdus qui
essaient de trouver leur chemin ? Comme dans le sketch
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de Kamelott ou Perceval n'arrive pas a lire une carte (je ne
trouve pas le lien youtube).

ETIENNE

Avec toutes ces barriéres a l'entrée, le rapport de
force devient trés défavorable pour le client face au
chauffeur de taxi. Comme il y a peu de taxis, le client,
lorsqu'il en trouve un, et bien il est obligé d'accepter le
tarif proposé.

C'est pour ca que les élu-e-s proposent le deal suivant

ok, on met un systéme de licences pour limiter la

concurrence, ce qui vous arrange, vous les taxis, mais en
échange, on met des prix standards et fixes, ce qui permet
de protéger les clients.

ETIENNE

Mais, au final, méme si les prix sont fixés, la
concurrence reste limitée, et les taxis n'ont pas tellement
besoin de faire des efforts pour attirer les clients,
notamment sur la qualité de leurs prestations. Et ¢a, cane
va pas arranger la réputation des taxis : ils peuvent se
permetire de ne pas étre aimables, de refuser la carte
bleue, de rallonger un peu le parcours pour les clients qui
ne connaissent pas la ville, ou méme de refuser certains

clients pour de faux prétextes, ce qui est totalement illégal.

06 VIRGULE-SON
Extrait du sketch de Gad Elmaleh.
https: //www voutube.com /watch?v=GgzZ2JHK478

apartir de 2:20

ETIENNE

Rentrons un peu plus dans le détail du systéme de
licences. Ceux qui exploitent directement leurs licences
sont appelés « artisans chauffeurs », ils travaillent a leur
compte. Mais il est possible de posséder une licence et de
faire travailler qqun d'autre a sa place. Soit en louant votre
licence, soit en employant un salarié. Cest le cas de
Véronique, rencontrée dans sa voiture dans le quartier de
la Bastille a Paris, elle travaillait dans la finance, mais elle
a tout quitté pour reprendre le flambeau de son pére au
moment ou il est tombé malade. Son pére posséde
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toujours la licence, et Véronique est désormais la
conductrice qui exploite cette licence :

3 VERONIQUE

217

C’est un héritage, jai grandi dans une famille ou le
papa était taxi, done toujours cette mentalité de servir le
client, de rouler. Ca a été finalement assez naturel, a la
fois de perpétuer la tradition, c’est assez particulier, mais
lamour de ce métier, méme si quand on est plus jeune et
enfant, on est un peu jaloux du véhicule, parce quil nous
prend le temps de notre papa, finalement on voit moins
notre Papa, mais c'est aussi une facon de lui rendre
hommage, de continuer de faire ce métier-la, qui est un
tres trés beau métier, et quej'adore.

ETIENNE
Au final, il existe trois statuts possibles de chauffeur
de taxis a Paris : artisan indépendant,

07 SONORE :
klaxon de paquebot
https: //www youtube.com /watch?v=BoMgQ2pWNq

ETIENNE :
salarié,

08 Sonore :
klaxon de voiture
https: / /www_youtube.com /watch?v=2iMEpLQg7cE

ETIENNE

ou locataire.

09 Sonore :
sonnette de bicyclette
https: / /www.youtube.com/watch?v=-3NoqdhZw3E

ETIENNE
Et quand on se retrouve a devoir travailler pour la
licence de qqun d'autre, on est soumis a des conditions
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difficiles & supporter : horaires allongés, revenus faibles,
loyers importants. Bref, ¢a fait de bonnes raisons de ne pas
tre satisfait de sa situation.

Ce n'est pas le cas de Véronique car elle est en bonne
entente avec son pére.

Mais dans les autres cas, il n'y a en fait qu'une seule
solution pour tenir le coup : tout faire pour devenir artisan
indépendant. Et 13, il existe deux possibilités pour acquérir
une licence. La premiére, c'est de I'obtenir directement de
la part de la Préfecture, sauf que le temps d’attente est trés
long, en moyenne 15 ans a Paris.

10 VIRGULE-SON
Cri horrifié

ETIENNE

Reste donc pour les moins patients la deuxiéme
solution : acheter une licence a qqun qui en posséde une.
Car, quand vous obtenez une licence de la Préfecture, si
vous exploitez votre licence sans interruption pendant 15
ans, vous obtenez le droit de la vendre, on dit qu'elle est «
cessible » Clest comme si I'Etat vous attribuait un
appartement gratuitement, vous occupez ce logement
pendant 15 ans, et ensuite, vous avez le droit de le vendre
au prix du marché. Et ca atteint de sacrées sommes ! En
2014, d'aprés les registres de la Préfecture de Police, le
prix d'une licence a Paris était de 220 a 240 000€.

VIRGULE-SON
Nouveau cri horrifié

ETIENNE
Ce systéme est trés curieux, ¢a, je vous l'accorde. Le
professeur Darbera nous en dit un peu plus a ce sujet :

4 DARBERA

29:10

Avant guerre, elles étaient incessibles, mais on
pouvait présenter un successeur, ¢a, ca voulait dire qu'il y
avait un dessous de table. Aprés guerre, on a confinué un
peu comme c¢a. Et elles sont devenues uvraiment
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incessibles, donc la 1l n'y avait plus de dessous de tables,
on ne présentait pas qqun d'autre. Et c'était UEtat qui
redonnait les licences, et Pasqua est revenu, et Pasqua a
rétabli les licences cessibles et il a fait ¢ca y compris pour
tous ceux qui avaient des licences gratuites avant, donc
on a continué a donner trés peu de licences, et ceux qui
avaient des licences gratuites qui avaient été réputés
incessibles, ont eu la possibilité de les revendre. Donc ca,
merci Pasqua...

11 VIRGULE-SON
Juste un petit son “Meret Patron” de la chanson

4 bis DARBERA

....les chauffeurs de taxi adoraient Pasqua, les
Jeunes maintenant ont peut-éire oublié, mais les anciens
vénéraient Pasqua.

ETIENNE

Si vous avez bien suivi, cela veut dire qu'on octroie
trés rarement de nouvelles licences, alors que la
population parisienne, elle, augmente trés vite.

12 VIRGULE-SON
bruit de foule dans la rue...
:https: //www.voutube.com /watch?v=elUzq8s5K Y

ETIENNE

On comptait méme moins de taxis dans les années
2000 & Paris, environ 17 000, que dans les années 1920
avec 25 000 taxis.

Avec la loi Pasqua de 1995 qui rend officiellement
négociable toutes les licences a la revente, cette derniére
devient un capital trés précieux.

A tel point que ca rend possible un certain type de
comportement : ¢ est la sous-déclaration des revenus.

13 VIRGULE-SON

Son de “ooooh” choqué, ou autre...

ETIENNE
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Je m'explique : dans les années 2000, il était trés
rare de trouver des taxis qui acceptaient la carte bleue. Et
ca, pour un économiste, c'est un signal clair de fraude
fiscale.

Si vous payez en liquide, ca ne laisse pas de trace,
donc impossible pour les imp6ts de connaitres les revenus
exacts, et done, le taxi peut sous-déclarer ses revenus, et
payer moins d'impéts.

14 Sonore : chanson des Inconnus sur les
Impéts
https: //www.voutube.com /watch?v=fysewMwlLvMec

(tu veux un pot, et oui impot...), a partir de 1:45

ETIENNE

Alors, soyons clairs, on n'a aucune statistique fiable
et disponible sur ce phénoméne, donc je peux difficilement
vous dire dans quelles proportions ce comportement a pu
exister chez les taxis dans les années 2000, mais ca a été
confirmé par plusieurs personnes rencontrées au cours de
mes recherches.

I1  faut savoir que linconvénient dune
sous-déclaration des revenus, cest que vous payez
également moins de cotisations sociales. Et moins de
cotisations, c'est une retraite plus faible a 'arrivée. Sauf
que, si vous vendez votre licence a ce moment-1a, alors ¢a
compense votre faible pension.

Vous comprenez maintenant pourquoi la licence est
si importante pour les taxis.

1. Elle limite la concurrence,

15 VIRGULE-SON

Son de “check”, pour signifier le premier point de
I'utilité d'une licence, comme une petite cloche qui sonne
“ting’.

ETIENNE

2. Elle a beaucoup de valeur a la revente,

VIRGULE-SON
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Nouveau son de “check”.

ETIENNE

3. et elle est pour certains la garantie d'une retraite
confortable malgré la sous-déclaration fiscale opérée
pendant la vie professionnelle.

VIRGULE-SON
Nouveau son de “check”, ou son final de bilan...

ETIENNE

Pas étonnant de voir les taxis manifester, faire gréve,
ou encore bloquer les rues de Paris pour conserver ce
systéme.

16 VIRGULE-SON
Bruit de manifestation des taxis

ETIENNE

Et ca, c'est clairement une autre raison de leur
mauvaise réputation auprés des Francais. Et en plus, ca
fait longtemps que c¢a dure, on a l'impression que c¢a ne
changera jamais.

Mais ¢a, ¢'était avant 2009.

17 VIRGULE-SON
Virgule-son de drame.

ETIENNE

2000, c'est la crise. Mais aussi 'année d'une loi qui
change tout pour les taxis. Cette loi autorise |'existence des
VTC, clest-a-dire des Voitures de Tourisme avec
Chauffeur, sans restriction de licences.

Alors certes, ces VI'C n'ont pas la plaque lumineuse
indiquant “taxi”, elles n'ont pas le droit de marauder
(c'est-a-dire de prendre des passagers au hasard a la
volée). Mais c'est une concurrence directe évidente, et
donc potentiellement fatale.

Mais comment les taxis ont-ils pu laisser émerger
une telle menace ?
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Et bien il faut savoir que c'est I'oeuvre du ministére
de finances qui a fait un joli coup de filou. Explication du
professeur :

5 DARBERA

15:25

L'introduction des VIC en 2009 ¢a c'est fait d'une
facon tres curieuse. On a pris qqchose qui s‘appelait la
grande remise, il n'y a qu'en France quil y a ca. La
grande remise c'est ce beau véhicule qui a tué lady di
dans un tunnel. Ce sont des sortes de VIC de trés grand
luxe en France, on avait créé ¢a, mais pour étre sir que
ca n'allait pas concurrencer des taxis on a mis toute sorte
de difficultés pour obtentr cette fameuse licence de grande
remise. Il fallait que ce soit de trés grandes vottures tres
confortables des chauffeurs trés qualifiés,etc.

ETIENNE
Avant, ces voitures des grandes remises était une
prérogative du ministére du tourisme.

5 bis DARBERA

15:50

Et quand le tourisme est passé au finance parce
gu'en France on change beaucoup les ministres et le
attributions des ministres, le ministere des finances a
changé deux paragraphes sur le code du tourisme qui
enlevait toutes les restrictions sur la grande remise en les
appelant véhicule de tourisme.

ETIENNE

Les taxis ont beau protester, c'est trop tard, le ver est
dans le fruit. Des entreprises comme Uber, Chauffeur
Privé et compagnie débarquent dans nos smartphones.. Ce
qui bouleverse ce secteur car I'information est désormais
compléte pour les clients : on connait I'emplacement des
voitures, le prix des courses, la durée des courses, et méme
la qualité du service avec les évaluations laissées par les
clients précédents. Et pour les Parisiennes et Parisiens,
c'est le pied : les chauffeurs sont sympas, souriants, en
costume cravatte, pas besoin de liquide, et en plus il y a
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une petite bouteille d’'eau a l'arriére des voitures. Le grand
luxe.

18 Sonore :
un majordome qui dit que tout est prét
(Majordome dans Batman, Tintin ??

Pas facile de lutter pour les taxis. Signe de ces
difficultés : le prix de la licence est divisé par deux en
seulement trois ans, il descend a 120 000€ en janvier
2017.

Sans oublier que parmi ces VI'C débarque a Paris en
décembre 2011 le mastodonte Uber, prét a tout rafler sur
le marché. Avec un atout maitre dans sa manche, Uber est
connu dans le monde. Comme le rappelle le professeur
Darbera.

6 DARBERA

33:28

Si vous étes un touriste américain qui débarque a
Roissy, vous ne connaissez pas le systeme de la RATP,
vous en connaissez pas (G7, vous prenez votre application
Uber. Clic, vous appuyez, et Uber vient. Donc le fait que
Uber ait déja beaucoup de clients dans le monde, c’est que
quand ses clients se déplacent, ils vont avec Uber. Donc le
petit concurrent francais VI'C totalement inconnu, n‘aura
pas de marché, n‘aura pas d'économies d'échelle, aura
moins de voitures, et donc sera moins intéressant pour
des clients francais, c'est ¢ca qu'on appelle un monopole
naturel.

Et cest la raison pour laquelle Uber a fatt tout ce
qu'il a pu pour tuer tous ses concurrents. Il l'a fait de 2
maniéres @ en subventionnant les chauffeurs et en
subventionnant les passagers. Il a fait ca car il avait des
nvestisseurs qui étaient préts a lui donner beaucoup
beaucoup d'argent.

ETIENNE

Est-ce que Uber va mettre fin a ces taxis qui
mettaient parfois de la musique trop forte dans leur
véhicule ?
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19 VIRGULE-SON

Musique Joe le taxi

ETIENNE

Et bien pas forcément Car Uber ne change pas
fondamentalement les données du probléme. Certes, la
congestion, c'est terminé, car les chauffeurs n'ont pas
besoin d'attendre tous aux mémes endroits. Mais le
probléme des chauffeurs trop nombreux est toujours
d'actualité. N'importe qui peut travailler pour Uber. Et on
retrouve les mémes conséquences : des revenus en baisse,
des horaires de travail insensés, et on rajoute a cela une
couverture sociale trés faible. Alors que pendant ce temps,
Uber avec sa position de quasi-monopole peut se
permettre d'augmenter ses commissions. Bref, les conflits
sont inévitables. Et les gréves des chauffeurs Uber ont
éclaté & partir de 2016.

20 VIRGULE-SON
Bruit de manifestation, ou extrait de JT sur le sujet.

ETIENNE

Mais comme le malheur des uns fait le bonheur des
autres, les taxis reprennent espoir, comme le confirme
Véronique.

7 VERONIQUE

13:35

Les clients maintenant sont vraiment contents de
remonter dans les taxis, ils nous jfont souvent des
compliments, ils nous disent : “voila, on a vratment
constaté que vous faites de réels efforts et c'est un reel
plaisir de revenir vers les taxis”. Souvent, les gens nous
disent : “voila on a été a la concurrence, on a testé, on a
vu, cest vrai qu'au départ, ils étaient bons, que
finalement maintenant ¢a dégringole”. Et ils nous disent
qu’on a fait un dont acte et qu'on a su rebondir, ils nous
disent “finalement, vous avez eu un électrochoc, ca a été
dur pour vous, on en est désolé, mais on vous a retrouvé,
et on est plus heureux de revenir, et c'est magnifique que
les clients nous disent ca, c’est comme une déclaration
d'amour.”
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ETIENNE

Véronique admet tout de méme que la période a été
difficile, et qu'il a fallu changer quelques méthodes de
travail pour faire revenir les clients.

8 VERONIQUE

10:23

Quand je suis arrivée, ¢'était vraiment le creux dela
vague, on a eu énormément de concurrence, la
concurrence a vraiment explosé a ce moment-la, donc les
conditions étaient vratment treés difficiles au départ. Mais
JSfinalement, petit a petit, de mon cété en apprenant le
métier un peu plus, et également par le travail de G7 et de
mes collegues qui eux aussi ont éwolué dans leur
mentalité, en termes d'accueill du client, de respect, ont
moniré eux ausst au final une autre image au client. C'est
vrai que les clients nous ont boudé, pour des raisons
précises, le fait quon acceptait pas la CB, le fait quon
acceptait pas les destinations ot les clients allaient.

ETIENNE

Autre signe d’encouragement : les prix de la licence
commencent a tout doucement remonter au cours de
I'année, avec un prix a 140 000€ en juillet 2017. Les taxis
résistent. Comme Véronique, qui a tenu ces 3 derniéres
années grace a son amour du travail. Car pour elle, le taxi,
ce n'est pas juste une voiture. ..

9 VERONIQUE

7:20

Dans le taxi, c’est un lieu de paix. Des fois, j'ai méme
l'impression, peut-étre pas détre un prétre ou dun
psychologue, mais tout ce qui est dans le taxi reste dans le
taxi. Et les gens ne nous connaissent pas, mais ont
finalement un capacité a se confier, peut-étre parce qu'ils
savent qu'ils ne nous reverront pas forcément, et quon va
pas porter de jugement”.

OUTRO
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Rendez vous au prochain épisode de Splash pour
jeter un pavé dans la mare, rien de mieux pour se muscler
les idées !

CREDITS
Splash est une émission d'Etienne Tabbagh produite
par Nouvelles Ecoutes

A la réalisation, Aurore Meyer Mahieu
Au mixage, Maxime Olivier

A la coordination, Laura Cuissard

Et a la prise de son, Marine Raut

Pour vous pencher sur les études, les chiffres et
références entendus dans I'épisodes, ils sont a retrouver
dans la description de 'émission et sur le site de Nouvelles
Ecoutes en vous rendant sur la page de Splash.

Vous pouvez retrouver Splash sur twitter (Splash
podcast tout attaché), sur Instagram et Facebook sous le
méme nom - splashpodcast sans espace.

Chers auditeurs et auditrices, n'hésitez pas, vous
aussi, a4 nous poser des questions économiques dans les
commentaires de I'émission sur Apple Podcasts, et je

prends toutes vos bonnes idées contre 5 étoiles | A trés vite
[
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